宁夏银行和闪付常见问题解答

[bookmark: _Toc467767921]Q1：什么是和闪付？
A：和闪付是中国移动和中国银联携手合作面向手机终端客户提供的手机银行卡业务。具体产品展现为：通过和包客户端添加银联卡，绑定银行实体卡成功后，显示为和闪付卡。和闪付卡的特点是：（1）和闪付卡是一张虚拟卡，是绑定的实体卡的附属卡（2）和闪付卡通过云端存储卡片的关键信息并动态更新，降低主卡信息泄露的风险，使用更安全（3）开通和闪付卡后的手机可代替实体卡进行线下支付及线上支付，使用更方便。

[bookmark: _Toc467767922]Q2：目前哪些银行已经开展了这项业务？
[bookmark: _GoBack]A：目前已上线的银行有宁夏银行、浦发银行、中国银行。 

Q3：可以在哪些商户使用和闪付支付？
A：线下：可在贴有银联云闪付标识[image: ]的商家处使用，将手机靠近闪付感应区进行支付。线上：目前暂无。

[bookmark: _Toc465072400][bookmark: _Toc467767923]Q4：短信验证码有效期
A：宁夏银行短信验证码的有效期一般是五分钟，同一张卡每次获得短信验证码的时间必须间隔90S。

[bookmark: _Toc465072401][bookmark: _Toc467767924]Q5：客户反映收不到短信验证码
[bookmark: _Toc467767925]A：短信验证码均为银行发送，建议联系银行客服核实。

[bookmark: _Toc465072403][bookmark: _Toc467767926]Q6：客户是否可通过发卡机构app来申请卡？
A：目前还不支持。

[bookmark: _Toc467767927]Q7：一张银行卡可以申请几张银联和闪付卡？一部手机可以申请几张和闪付卡？
A：一张银行卡最多可在不同的手机上申请10张和闪付卡，同一张银行卡在一台手机上只能申请一张和闪付卡。且因SIM卡空间有限，一部手机最多可下载3-4张和闪付卡（视具体单个和闪付卡应用的大小而定，用户可在和包客户端-我的-NFC相关功能-卡片管理中查看SIM卡空间使用情况）。

[bookmark: _Toc465072409][bookmark: _Toc467767928]Q8：实体卡已更换新卡，客户端里该如何操作
[bookmark: _Toc465072410]A：卸载原和闪付卡，并重新申请新和闪付卡即可。

[bookmark: _Toc465072408][bookmark: _Toc467767929]Q9：客户要求查询其实体卡关联了多少张和闪付卡
A：请用户直接联系银行。

[bookmark: _Toc465072413][bookmark: _Toc467767930]Q10：如实体卡已挂失，那么和闪付卡是否还需挂失？注销、挂失、锁定实体卡后和闪付卡还能用吗？
A：挂失实体卡，其关联的和闪付卡会自动暂停（挂失）；注销实体卡后，银行将对关联的和闪付卡进行注销及挂失；锁定实体卡（如多次输错密码）后，和闪付卡将不能使用。

[bookmark: _Toc467767931]Q11：如何注销（即删除）和闪付卡？
A：进入和包客户端，点击首页左上角 我的--NFC相关功能--卡片管理，即会出现已有卡片，点击卡片旁边的卸载即可注销和闪付卡，并同时解除与银行实体卡的绑定关系。

[bookmark: _Toc465072416][bookmark: _Toc467767932]Q12：客户将设备交去维修或退货，但是没有删除或暂停卡
A：如果手机能开机正常使用，请您删除和闪付卡后再进行维修。如果手机已无法正常开机或在未删除状态下已送出，可通过开卡行银行客服电话对和闪付卡进行暂停或注销。

[bookmark: _Toc465072417][bookmark: _Toc467767933]Q13：更换手机SIM卡，对和闪付卡的影响
A：和闪付卡与sim卡一一对应，新的sim卡需申请新的和闪付卡。您可对原手机中的和闪付卡进行注销或挂失，具体操作请咨询开卡行银行客服电话。
 
[bookmark: _Toc467767934][bookmark: _Toc465072422]Q14：和闪付卡是否需要网络支持
A：在进行和闪付卡的申请绑定\更新\卸载操作时，手机需要有网络支持完成。刷卡消费时，受理环境的POS机需网络支持，手机无需网络支持。

[bookmark: _Toc465072424][bookmark: _Toc467767935]Q15：是否需要圈存资金至申请的虚拟银行卡账户中？
A：和闪付卡与主卡共享同一个主账户，属于联机交易，不需要圈存。

[bookmark: _Toc465072427][bookmark: _Toc467767936]Q16：手机在什么状态下可以进行POS交易？什么状态下不可以进行POS交易？
A：手机熄屏、启屏、关机（有电）状态下，均可以进行POS交易。手机完全没电时不可以进行POS交易。

[bookmark: _Toc465072435][bookmark: _Toc467767937]Q17：商户拒刷等受理问题投诉如何处理
A：请尽量清楚记录商户信息，包括商户名称、商户地址、商户编号、受理机构代码等信息，以便核查处理。
[bookmark: _Toc465072430][bookmark: _Toc467767938]
Q18：客户投诉低额消费时不需要签字或不需要输入密码（含线上）
A：用户申请使用和闪付业务时发卡机构会自行设置免签或免密限额，若有疑问，可以直接联系发卡机构。宁夏银行目前尚未开通借记卡小额免密业务。

[bookmark: _Toc465072431][bookmark: _Toc467767939]Q19：客户要求退款
A：请客户直接联系商户或者发卡机构。

[bookmark: _Toc465072432][bookmark: _Toc467767940]Q20：若交易后发生撤销、退货或交易产生差错需要退款，资金直接退回实体银行卡账户中吗？
[bookmark: _Toc467767941]A：会退回实体银行卡中。

Q21：若在退款期间，将申请的虚拟卡删除了的话，会影响入账吗？
A：不会。

[bookmark: _Toc465072434]Q22：手机已加载银行卡，但支付交易失败
A：请用户检查实体卡是否有余额，确保手机已开启NFC功能，且默认支付程序为和包。并可通过改变手机与POS机的位置及距离（保持1秒）尝试重新刷卡。若仍不成功，建议客户拨打银联客户专线95516，若用户坚持移动受理，请二线客服同事转支撑方，由支撑方转银联协查。谢谢！

Q23：哪些手机可使用移动和闪付？
A：中国移动和包NFC刷卡业务的所有适配手机均可使用和闪付业务，建议用户登录中国移动和包NFC官网www.cmpay.com/wallet/查询。

[bookmark: _Toc467767942]Q24：客户如何使用和闪付刷卡消费？
A：客户使用和闪付进行刷卡消费时，手机无需联网，也无需启动任何APP，具体步骤如下：
（1） 客户核对营业员在POS机上输入的付款金额，
（2） 客户将手机靠近POS终端闪付感应区，即按用户之前设置的默认卡进行扣费。如果扣款金额超过免密额度，则需用户输入银行实体卡的取款密码后，完成支付。

Q25：使用云闪卡是否能享受相应实体卡的折扣优惠？
A：可以享受已绑定实体卡的优惠。

Q26：如果手机已使用其他NFC支付方式（如某银行的云闪付产品或某手机终端的XXpay），如何使用移动和闪付？
A：请客户在手机系统设置中，将默认支付程序设置为【和包】即可。以华为机型为例，具体设置方法为：在设置-》更多-》NFC-》触碰付款中默认付款应用-》选择和包，且安全芯片选择所更换的NFC-SIM卡【中国移动】。其它机型请参照类似路径设置。

Q27：刷机后如何再使用和闪付？
A：刷机后手机中的APP或已被删除，此时须重新下载和包客户端，再次登录打开即可找到之前已绑定开通的银联云闪卡。

Q28：恢复出厂设置是否会影响使用和闪付？
A：除非恢复出厂设置更改了默认支付程序，否则不会。


Q29：和闪付绑定银行卡时预留的手机号码必须和手机SIM卡的号码一致吗？
A：不需要一致。
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